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Esta Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes e regras de ndo retaliacdo, a serem
observadas em caso de investigacdes internas de denuncias relatadas em violacdes as

diretrizes do Cédigo de Etica, Politica Anticorrupcao, Procedimentos da ESSENTIA e/ou as leis
vigentes.

A sua aplicacdao abrange todos colaboradores, acionistas, administradores, conselheiros,
consultores, diretores, auditores, prepostos, funcionarios, estagiarios, menores
aprendizes, contratados terceirizados ou pessoa agindo em nome da ESSENTIA,
assim como terceiros que tenham alguma relacdo conosco, incluindo fornecedores,
consultores, parceiros de negodcios, clientes e demais prestadores de servicos.

Nenhum colaborador, parceiro ou fornecedor pode alegar, em qualquer hipétese, desconhecimento
das diretrizes aqui previstas.

As pessoas envolvidas em investigacdes, assim como os denunciantes que, de boa fé,
contribuirem com informacdes em relacdo a qualquer fato ou postura que ferem o Codigo de
Etica, Politica Anticorrupcio, Procedimentos da ESSENTIA e/ou as leis vigentes, ndo poderdo
sofrernenhumtipoderetaliacdo, sancao, perseguicdoe/ouqualquerformadeconstrangimento.

Retaliar significa revidar, ou seja, praticar ato contra uma pessoa para vingar-se de ofensa ou
para se indenizar de um dano por ela causado.

As vezes a retaliacdo é evidente, outras vezes ela é disfarcada, ou seja, € sutil. Pode ser feita
por gestores ou até mesmo por colegas.
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Sao exemplos evidentes de atos de retaliacao:

1. Envio de mensagens com conteudos que configuram assédio;
2. Reducdo, ndo fundamentada, de responsabilidades;

3. Realocacgdo ou transferéncia de forma repentina e sem razdo aparente;

Sao exemplos sutis de atos de retaliacao:

1. Excluséo do Denunciante de reuniées de negécios;

2. Falta de comunicacdo essencial ao desenvolvimento das atividades
profissionais;

3. Ignorar a opinido profissional do denunciante;

4. Exclusdo de eventos sociais durante ou fora do hordrio de trabalho;

AESSENTIA ndo admite e ndo tolera atos de retaliacdo contra qualquer colaborador que realizar
uma Denuncia. A constatacao de atos de retaliacdo também deve ser denunciada e uma vez
comprovada ensejara aplicacdo de Medidas Disciplinares.

Compreender o processo de recebimento e Investigacdo de Denuncias, do inicio até a sua
conclusao, é uma etapa importante, até mesmo para evitar situacdes de retaliacao.

Embora o uso do Canal de Etica ndo seja obrigatério, encorajamos a sua utilizacio.
Nao obstante, todos devem sentir-se livres para utilizar qualquer outro meio disponivel
para registro de denuncias, podendo, inclusive, contatar diretamente o seu gestor, o
Compliance Officer, o Departamento de Recursos Humanos, ou qualquer membro da
Comissdo de Etica e de Protecdo de Dados Pessoais ("Comissao de Etica') da ESSENTIA.

O Canal de Etica da ESSENTIA é um servico prestado por empresa especializada, portanto,
operado por um terceiro independente que coleta todos os dados fornecidos pelos
denunciantes e os armazena. Este terceiro independente, ao receber uma denuncia, registra
a informacdo em sistema proprio e encaminha-a para os membros da Comissio de Etica
e representantes dos acionistas, conforme o caso, para que sejam tomadas as medidas
necessarias. Todos que receberem informacdes sobre a denuncia tém obrigacdo legal e
contratual de manter confidencialidade e proteger os dados do denunciante contra o uso e/
ou acesso nao autorizado.
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Todas as denuincias sao realizadas de forma confidencial e tratadas por um nUmero limitado de
pessoas. A ESSENTIA incentiva que os denunciantes se identifiqguem ao fazer uma denuncia,
pois tornaainvestigacao mais eficiente. No entanto, é possivel fazer uma denunciaandnimade
forma segura, em que a identidade do denunciante nao precisa ser informada, sem prejudicar
o andamento da investigacao.

Durante o processo de tratamento e investigacao do relato, os investigadores sao escolhidos
por sua discricao e capacidade de garantir a imparcialidade. Quaisquer discussdes sobre o
assunto sao estritamente limitadas, envolvendo apenas aqueles cuja participacao € necessaria
para facilitar uma resolucao.

Ao registrar uma denuncia, sera requisitado ao denunciante que forneca o maior nimero
possivel de informacdes que tiver conhecimento sobre o fato relatado. Por meio do nimero de
protocolo fornecido no momento do registro da denincia, o denunciante podera acompanha-
la e atualizar as informacdes fornecidas. Em caso de ter sido feita uma denuncia anénima, é
ainda mais importante que o denunciante acompanhe o seu andamento pelo telefone ou pelo
site, pois estes serdo os Unicos meios de contato com o denunciante. Adicionalmente, este
podera ser contatado para esclarecimento de quaisquer duvidas que possam surgir durante a
investigacao.

Todas as denuncias apresentadas, independentemente do cargo do denunciado, serao
cuidadosamente analisadas e, se as circunstancias o justificarem, serdo investigadas. No caso
de uma violacdo ser comprovada, a ESSENTIA aplicard a sancao disciplinar e/ou legal mais
apropriada. O denunciante motivado pela boa-fé nao sofrera qualquer forma de retaliacao,
mesmo que a denuncia ndo possa ser comprovada.

Denuncias registradas podem despender até 60 (sessenta) dias para uma resolucdo, sendo
que relatos mais complexos podem demorar mais tempo para ser encerrados. De qualquer
maneira o processo inclui atualizagdes regulares e durante esse periodo ndo ocorrerd nenhuma
consequéncia negativa ao denunciante ou ao denunciado, por questdes relacinadas ao relato.

Ainda que uma conduta denunciada ndo for considerada procedente o denunciante sera
informado da sua resolucao e, independentemente do resultado, o mesmo estara protegido
contra retaliacao.

Esta Politica entraem vigor nadata de sua publicacao e tem validade portempo indeterminado,
podendo ser alterada a qualquer tempo e critério da ESSENTIA.

As pessoas que violarem esta Politica estardo sujeitas as medidas disciplinares e/ou legais
cabiveis, que serdo determinadas pelos administradores competentes da ESSENTIA.
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